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CHARTE CATS PALACE HOTEL 

La charte CATS PALACE HOTEL, un élément essen el en vue du séjour de votre chat. Vous et nous, nous 
engageons ensemble pour son bien-être. 

CATS PALACE HOTEL est un hôtel réservé exclusivement aux chats, développé avec l’aide de vétérinaire 
«  Clinique du Dr. Hermann (96 av. Francis Tonner,06150 Cannes la bocca)»CATS PALACE HOTEL s’engage à 
me re en œuvre tous les moyens nécessaires pour le bien-être et la sécurité des chats qui lui sont con és. 

I – LES CONDITIONS D’ACCES à L’HOTEL 

A/ Le chat devra être préalablement à son entrée à l’hôtel : 

1. Doit être iden é par tatouage ou une puce électronique, démarche obligatoire depuis le 1 janvier 
2012. 

2. Doit être stérilisé / castré pour tous les chats à par de ses 6 mois.
3. Vacciné depuis plus de 15 jours et moins d’un an contre les maladies suivantes : Leucose 

Typhus et Coryza.
4. Test FIV / FELV de moins de 1 an. Le carnet de vaccinations devra  nous être fourni et 

attester des vaccins à jours. 

5. Doit être vermi ugé  et traité contre les puces 7 jours maximum avant son arrivée à l’hôtel. Il audra 
nous men onner, le nom ainsi que la marque du produit et la date de son applica on. A d ault il 
pourra lui être administré un vermi uge et un traitement an  puce à son arrivée aux rais du client. 
Nous ournirons le produit, celui-ci sera à usage et de qualité vétérinaire uniquement. Tar  sur notre 
liste de presta ons. 

6. Coupe de  obligatoire, avant l’arrivée par vos soins. 
7. Pour les chats de moins d’un an un test Giardiose néga  est obligatoire. 
8. En cas d’administra on de médicaments une ordonnance est obligatoire. 

B/ le client s’engage lors de l’enregistrement à : 

1. 1-Remplir une che de check-in CATS PALACE HOTEL  et signaler tout risque à la santé et le bien-être 
du chat, à  son comportement et ses habitudes. Tout risque doit être impéra vement communiqué 

2. Fournir le carnet de santé et de vaccina on original estant que les vaccins sont à jour et que le chat 
est stérilisé. Ce carnet de santé sera conservé par CATS PALACE HOTEL pendant toute la durée du 
séjour.  

3. Le propriétaire s’engage à ournir l’alimenta on habituelle de son chat en quan té su sante pour 
toute la durée du séjour (prévoir en 80g / jr environ). CATS PALACE HOTEL se réserve le droit de 
r user la garde d’un chat si, lors de son arrivé à l’hôtel, celui-ci ne remplit pas l’intégralité des 
condi ons d’accès ci-dessus énoncées ; les sommes versées lors de la réserva on (50 %) seront alors 
conservées par CATS PALACE HOTEL en dédommagement de l’immobilisa on de la chambre réservée. 

II – DEROULEMENT DU SEJOUR chez CATS PALACE HOTEL 

A/ Arrivée et départ du Chat 
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Pour des raisons de sécurité, de con ort et d’hygiène, l’accès aux chambres est réglementé. Les arrivées, 
départs et visites se ont aux horaires d’accueil publique et sur rendez-vous uniquement. 

Le ou les chats doivent impéra vement arriver à l’hôtel dans une cage de transport. Celle-ci doit être intacte et 
être correctement ermée, onc onnelle, sécurisée et ermée  par le propriétaire a n que le chat ne s’échappe 
pas à l’arrivée. En aucun cas l’établissement  CATS PALACE HOTEL ne pourra être tenu responsable de la uite 
ou dispari on d’un chat lors de son arrivée ou départ de l’hôtel. Le propriétaire reste le seul responsable de 
son chat en sa présence. Le chat n’est pris en charge par CATS PALACE HOTEL  qu’à compter du moment où 
celui-ci est sor  de sa caisse, une ois installé dans sa chambre et jusqu’à ce qu’il soit  repris par son 
propriétaire, qui le récupèrera dans sa chambre également. 

CATS PALACE HOTEL se réserve le droit de re user l’arrivée du chat en laisse ou dans les bras de son 
propriétaire. Ce pour la sécurité des humains et du / des chats à l’intérieur de l’hôtel.  

Si le client ne se pressente pas à la date et à l’heure convenue pour la sor e du chat, CATS PALACE HOTEL 
proposera un autre rendez-vous en onc on de son planning. Toute journée supplémentaire commencée sera 
due. Sans nouvelle du client, CATS PALACE HOTEL u sera tous les moyens en sa possession et si après 8 jours 
sans aucune prolonga on payée par le client, l’animal sera considéré comme abandonné (c . paragraphe V)  

B/ A en ons et soins courants  

CATS PALACE HOTEL s’engage à ournir à ses hôtes un lieu sain, sécurisé et con ortable. Les locaux sont 
ne yés et désin ectés quo diennement, chau és en hiver et aérées grâce à un système de renouvellement 
de l’air.  

CATS PALACE HOTEL ournit les jouets, coussins, li ère et câlins. 

Le client devra apporter à CATS PALACE HOTEL la nourriture à laquelle son chat est habitué, (quan té 
recommandé au-dessus) pour éviter tout changement d’habitude supplémentaire. 

III- SANTE DU CHAT  

A/ Chat sous traitement Médicamenteux ou nutri onnel lors de son arrivée  

CATS PALACE HOTEL se réserve la possibilité de r user la garde du chat dont l’état général de  santé serait jugé 
incompa ble avec un séjour dans l’hôtel. Faute pour le client d’avoir in ormé CATS PALACE HOTEL, lors de la 
réserva on, de l’état de santé du chat, les sommes versées seront acquise à CATS PALACE HOTEL. 

Si le chat présente avant son entrée à l’hôtel un problème jugé compa ble par CATS PALACE HOTEL pour son 
séjour : 

- En cas de traitement: le client s’engage à reme re à CATS PALACE HOTEL le traitement en cours en 
quan té su sante pour la durée du séjour avec l’ordonnance liée au traitement. Si le chat se laisse 
manipuler, le client n’accepte que CATS PALACE HOTEL administre le traitement au chat 
con ormément à l’ordonnance (en cas de quan té insu sante, les traitements seront achetés et 
acturés au client) 

- En cas de régime nutri onnel spéci que : le client s’engage à reme re à CATS PALACE HOTEL 
l’alimenta on spéci que en quan té su sante pour la durée (en cas de quan té insu sante une 
alimenta on sèche premium sera ournie par l’établissement CATS PALACE HOTEL) 

B/ Soins spéci ques de la santé apportés pendant le séjour 

1/ Interven on du vétérinaire  
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En cas d’inquiétude de la part de CATS PALACE HOTEL sur l’état de santé du chat, CATS PALACE HOTEL s’engage 
à prévenir le client (ou s’il n’est pas joignable, les personnes indiquées dans la che check-in) et à prendre 
toutes disposi ons nécessaires pour assurer son rétablissement dans les plus br  délais. 

Si l’observa on du chat par le personnel CATS PALACE HOTEL le requiert, le chat pourra être amené à consulter 
un vétérinaire choisi par CATS PALACE HOTEL en onc on du problème de santé rencontré. Le vétérinaire 
consulté est habilité à prendre toute décision pour le bien-être du chat et des autres animaux séjournant chez 
CATS PALACE HOTEL qui ne peu endre d’avoir recueilli l’accord du client ou que rend nécessaire la santé des 
autres animaux. 

Si la santé du chat requiert une interven on non urgente l’accord du propriétaire peut être recueillie sans que 
les délais ne me ent la santé du chat en danger, ce dernier pourra être isolé dans notre in merie dans 
l’ ente de l’accord du propriétaire. Dans tous les cas, les rais exposés pour la préserva on de la santé du 
chat, en accord avec le client ou, en cas d’urgence pour la santé ou la vie du chat, à l’ini a ve de CATS PALACE 
HOTEL, seront avancés par CATS PALACE HOTEL et intégralement remboursés par le client.  

2/ responsabilité de CATS PALACE HOTEL 

CATS PALACE HOTEL s’engage à me re en œuvre tous les moyens nécessaires pour la santé des chats qui lui 
sont con és et d’assurer de leur bien-être. 

Tout ois, en con ant son chat à CATS PALACE HOTEL le client reconnait que la garde d’un animal dont le 
comportement est en par e imprévisible, empêche d’exercer sur lui un contrôle permanent et absolu. 

De plus l’accès à la playroom intérieure ou extérieure et de l’existence de plate ormes en hauteur ainsi que de 
jouets mobiles mis à sa disposi on implique l’accepta on, par le client, de l’existence d’un risque inhérent à la 
nature même du chat. 

CATS PALACE HOTEL ne saurait ainsi tenu responsable : 

- D’une blessure accidentelle causée par la circula on du chat sur les di érentes plate ormes et l’usage 
des jouets mise à sa disposi on, 

- D’une blessure accidentelle causée par un autre chat, malgré le soin mis par CATS PALACE HOTEL à 
surveiller les animaux ayant accès ensemble aux di érentes Playroom ou à sélec onner les chats 
suscep bles de partager une même chambre. 

- CATS PALACE HOTEL ne saurait être en aucun cas responsable de toute maladie, accident ou 
dégrada on de l’état de santé du chat, et de plus lorsque la cause est antérieure à son séjour et 
révélée lors de celui-ci ou postérieurement. 

Ainsi, certaines maladies peuvent être présentes depuis des mois, voire des années dans l’organisme de 
certains chats, sans pour autant que celui-ci en a he les signes cliniques. CATS PALACE HOTEL ne pourra 
notamment être responsable des maladies suivantes : péritonite in ec euse éline (PIF), FIV (« sida du chat »), 
leucose, certaines ormes chronique de coryza, insu sances rénales ou hépa ques, teigne. Que ces 
pathologies apparaissent pendant ou après le séjour. 

Plus par ulièrement et plus généralement, CATS PALACE HOTEL ne saurait être responsable de l’état de santé 
du chat lorsque celui-ci est sans aucun lien avec la présence du chat au sein de notre établissement CATS 
PALACE HOTEL. En toutes circonstances, le compte rendu d’interven on et/ou le cer at établi par le 
vétérinaire ré èrent ou tout  vétérinaire qui, en son absence, aura été amené à recevoir et prendre soin de 
l’animal era oi de l’état de santé du chat et de la cause de celui-ci jusqu’à preuve du contraire, rapportée par 
le client. 

IV – PAIEMENTS / Réserva ons / Annula ons / Prolonga ons / Fidélité 
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Les tari  sont consultables à l’hôtel ainsi que sur notre site internet.  CATS PALACE HOTEL se réserve le droit de 
changer ses tari s. Le ta  appliqué pour la actura on sera celui en vigueur au moment de la réserva on.  

CATS PALACE HOTEL acture les séjours à la nuitée : chaque journée commencée est due, et ce sans tenir 
compte de l’heure d’arrivée ou de départ. Nos horaires d’accueil publique (arrivées et départs)  sont de 9h30 à 
11h et de 14h30 à 16h. 

Toute réserva on donne lieu au paiement immédiat de 50 % du montant global du séjour, à dé aut de quoi 
celle-ci n’est  pas con rmée par CATS PALACE HOTEL. Le solde du séjour est à réglé intégralement à l’arrivée du 
chat. 

Tout acompte versé ne sera pas remboursé sau  cas de maladies pouvant toucher le chat sous jus ca  
médical. En cas de départ an cipé du chat après le début du séjour décidé et réservé, l’intégralité du prix 
séjour reste du. 

A l’inverse, toute prolonga on du séjour décidée au cours de celui-ci sera soumise à la disponibilité de la 
chambre et devra être con rmée par paiement intégral du prix de ce e dite prolonga on avant la  du séjour 
ini al. Dans l’hypothèse ou aucune chambre ne serait plus disponible, la prolonga on ne sera pas assurée et le 
chat devra être récupéré à la date ini alement prévue.  

V – ABANDON 

Passé le délai de 8 jours ouvrés après la in du contrat liant le client et  CATS PALACE HOTEL, tout chat non 
récupéré sera considéré comme abandonné. CATS PALACE HOTEL pourra alors en disposer librement, et ce 
sans recours possible de la part du client. Le client restera redevable de l’intégralité des sommes dues. Une 
plainte sera systéma quement déposée auprès du commissariat de Cannes à l’encontre du client, pour 
abandon d’animal et ce sur la base de l’ar cle 511-1 du code rural. 

VI – MENTIONS et DONNES PERSONNELLES 

L

Nom du médiateur : MEDIAVET
Adresse du site du médiateur : https://mediavet.net
Numéro de convention : n°MEDIAVET-D-25-4779

es i rma ons à caractère personnel recueillies par CATS PALACE HOTEL sont nécessaires pour e ctuer un 
devis, une réserva  ou pour gérer dans les meilleures condi s le séjour du chat.  

Toutes les données personnelles ainsi que celle du chat reste CONFIDENTIELLES pour CATS PALACE HOTEL, en 
aucun cas elles ne seront divulguées.  

"Étant donné que le consommateur est amené à communiquer son numéro de téléphone dans le cadre de la 
formalis on des contrats, ce dernier est informé qu'il dispose du droit de s'inscrire sur la liste d'oppos on 
au démarchage téléphonique qui se nomme BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr/)" 

DATE 

SIGNATURE 
(Précédée de la men on « lu et approuvé ») 



PROPRIETAIRE DE L’ANIMAL 

PERSONNE A CONTACTER EN CAS D’URGENCE (autre que le propriétaire) 

TARIF ET PERIODE DE GARDE 

VETERINAIRE HABITUEL ET VERMIFUGE ANTIPUCE 

SIGNATURES 

CONTRAT D’HEBERGEMENT DU CATS PALACE HOTEL 
88 avenue Michel Jourdan, 06150 Cannes La Bocca 

Siret : 834 179 376 00027 

06.58.22.43.94 
 

NOM……………………………………………………… PRENOM……………………………………………………………………….. 
ADRESSE POSTALE………………………………………………………………………………………………………………………… 
CODE POSTAL…………………………………………. VILLE…………………………………………………………………………….. 
TELEPHONE……………………………………………. NOM DU CHAT…………………………………………………………… 

 

NOM………………………………………………….. PRENOM…………………………………………………………………………. 
ADRESSE POSTALE………………………………………………………………………………………………………………………… 
TELEPHONE………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
PRIX BASSE SAISON 1 CHAT : 22€ 

2 CHATS : 38€ 
SUITE (de 1 à 4 chats de la même mille) : 44 € 10€ par chat supplémentaire 

 
PRIX HAUTE SAISON* 1 CHAT : 26€ 

2 CHATS : 40€ 
SUITE (de 1 à 4 chats de la même amille) : 54€ 10€ par chat supplémentaire 

 
*Vacances Toussaint, Vacances Noël, Vacances d’hiver, Vacances Printemps, Période d’été 
ZONE B  
. De 9h30-11h 14h30-16h sur RDV 

 
LES PROPRIETAIRES DOIVENT FOURNIR LEUR PROPRE NOURRITURE. 

 

NOM DU VETERINAIRE…………………………………………………. NOM DE LA CLINIQUE……………………………… 
VILLE…………………………………………………………….. 
DATE ET NOM DU VERMIFUGE ANTIPUCE UTILISES……………………………………………………………. 
NUMERO D’IDENTIFICATION DE L’ANIMAL…………………………………………………………………………………….. 

 

Fait en double exemplaires à Cannes La Bocca, le ………./………../……. 
 

Signature du propriétaire de l’animal suivi de « Lu et approuvé » Signature du Cats Palace Hotel 


